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Thuec hién nhiém vu tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, té c4o nam 2024

Cin ctr Ké hoach s6 307/KH-UBND ngay 17/01/2024 cia Uy ban nhan dén
tinh,Bén Tre vé yiéc Trié,n khai thuc hién nhiém vu cbng tac tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, to cao, kieén nghi, phan anh nam 2024;

Cin ctir Ké hoach s6 1786/KH-SGD&DT ngay 05/8/2021 cua S¢ Giéo duc va
Pao tao V& viéc trién khai thuc hién Ké hoach s6 25-KH/TU ngay 22/01/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh dy vé nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta to chiic va c4 nhan giai doan 2021-2025,
S¢ Gi4o duc va Dao tao (GD&DT) Bén Tre xay dung ké hoach thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh nim 2024 nhu sau:

I. Thuc trang tinh hinh

Nam 2023, toan Nganh giéo duc da trién khai thuc hién hoan thanh nhiém vu
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Tinh
than trach nhiém, thai do phuc vu ngudi dan caa can bd, cong chic, vién chic
trong toan Nganh ngay cang dugc nang Ién; giai quyét kip thoi, thoa dang cac yéu
cau, nguyén vong chinh déng ctiia nguoi dan va che me hoc sinh, tir do da tao dugc
chuyen bién tich cuc trong cong tac tlep cong déan, giai quyet khiéu nai, giai quyet
t6 céo, kién nghi, phan anh gop phan on dinh, hang cao chat luong gido duc va on
dinh tinh hinh, thuc day kinh té - x4 hoi phét trién.

Trong thoi gian tai, tinh hinh khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan &nh caa céng
dan du béo tiép tuc dién bién phuc tap, ndi dung lién quan dén viéc thuc hién lua
chon sach gido khoa 16p 5, 16p 6 va lop 12; mua sim thiét bi day hoc; tranh chép
dan su cua vé linh vuc dat dai, khiéu nai lién quan dén cac vu v& hui trong giéo
vién; t6 céo thai do ung xi, hanh vi thiéu trach nhiém cua can b, cong chuc, vién
chuc; tinh trang don thu tring lap gui vuot Cap gui dén nhiéu noi, nhiéu
nganh...gay khé khin cho cong tac tiép cong dan, tiép nhan, theo ddi va xir 1y don,
c6 nguy co gdy mat an ninh, trat tu, an toan xa hoi sé dién bién phuc tap.

I1. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Nham ning cao hon nira chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo, kieén nghi, phan anh, kip thoi xtr ly nhitng tinh huong, nhitng vu viéc
phurc tap phat sinh trong Nganh, khong d€ phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty
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gop phan thuc hién thang loi phuong hudéng, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
nam 2024 cua tinh.

- Tap trung giai quyét dut diém cac vu viéc mai phat sinh, phac tap, vuot cap,
ké ca cac vu viéc dong nguoi dé on dinh ky luat, ky cuong trong Nganh.

- Thuc hién dong bd cac giai phap nham nang cao chat lwong, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh, dam bao hai
hoa gitra cac bén.

2. Yéu ciu

- Phai tap trung cao, quyét liét trong thuc hién cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua bang, phap luét cua
Nha nuéc va chi dao, hudng dan cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh. Huéng dan
cong dan thuc hién quyén va nghia vu theo dung quy dinh caa phap luat.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi dung dau trong cong. tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh tranh dé mat long tin cua dan
d6i véi Nganh.

- Phéi hop chit chg, kip thoi, higu qua véi cac to chuc chinh tri trong timg
co quan, don vi dé thyc hién dong bo, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

I11. Nhiém vu chung

1. Tuyén truyén, pho bién phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyet
khieu nai, to c4o, kien nghi, phan anh

Thu trudng cac trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc phod
thong, Truong Nubi day tré em khuyét tat Bén Tre; Giam doc Trung tdm gido duc
nghé nghiép — Gido duc thuong xuyén; Giam doc Trung tdm Gido duc thuong
xuyén tinh (goi chung 1a cic co quan, don vi) day manh cong tuyén truyén, phd
bién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014' va Quy dinh s6 11-Qdi/TW ngay
18/02/2019% ctia Bo Chinh tri, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo,
Luat dat dai, chinh sach, phap luat co lien quan, cac chi dao cua Tinh uy, Uy ban
nhan dan tinh, S& GD&DT vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh® dén doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
tai co quan, don vi.

1 Chi thj s6 35-CT/TW ctia Bo Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua Pang ddi voi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.

2 Quy dinh s6 11- QDY TW ngay 18/02/2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua ngudi ding dau
cap uy trong viéc tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xir ly nhitng kién nghi phan énh
cua dan.

* Ké hoach s6 3525/KH-UNBD ngay 22/6/2021 cta Uy ban nhan dén tinh Bén Tre vé viéc trien
khai thuc hién Ké hoach s6 25-KH/TU ngay 22/01/2021 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé nng cao
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2. CoOng tac tiép cong dan thwong xuyén, dinh ky, dot xuat gian véi giai
quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

- Thu truong céc co quan, don vi thyc hién tot vai tro cua ngudi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh thugc
tham quyén; phai xac dinh day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong Xuyén gan
véi cong tac cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén trong sach vitng manh;
nam chéc tinh hinh, chinh x&c ndi dung vu viéc, ra sitc van dong, giai thich tao su
ddng thuan trong ndi bo, trong nhan dan trong trién khai thuc hién cha truong,
chinh sach cua Pang, phap luat cua Nha nuéc, cac chu truong va chinh sach cua
Nganh gido duc; cung cd, bdi dudng nghiép vu cho doi cong chuc, vién chie duoc
giao nhiém vu tiép cong dan, kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 céo; thuc hién dang
quy trinh, tha tuc, chuan hda hd so, sd sach ghi chép, tng dung cong ngh¢ thdng
tin, theo doi giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh. bam bao 100%
nguoi dimg dau cac co quan, don vi tiép cong dan dinh ky day du theo quy dinh ké
tir ndm 2024*.

- Khi phat sinh khiéu nai dong nguoi hodc cac vu vige da giai quyét nhung van
tiép tuc khiéu nai, Thu truéng cac con quan, don vi chi dong phdi hop Véi cac co
quan chuy@n mén trién khai thuc hién dat hiéu qua cao nhat cac phuong 4an, ké
hoach, tuyét d6i khong dé Xay ra sai sot phat sinh lam phuc tap tinh hinh va bi loi
dung tao thanh “diém nong” gy bat on trong noi bo va bat on xa hoi.

- Can cur quy dinh cua phap luét va thuc té tinh hinh, Tha truong céc co quan,
don vi t6 chuc thyc hién tot cong tac tiep cong dan thuong xuyén tai dia diém tiep
cong dér) cta don vi minh; thuc hién tiép cong dan dinh ky, dot xuat va doi thoai
giai quyet khieu nai theo quy dinh cta phéap luat.

3. Xir ly don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

- Nguoi dimg dau co quan, don vi to chirc thyc hign tot viéc tiép nhan don thu
khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh tryc tiép qua tiep céng dan, qua dich vu buu

hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua to chic va
ca nhan giai doan 2021-2025; Ké hoach s6 1786/KH-SGD&DT ngay 05/8/2021 cua S6 GD&DPT
vé viéc trién khai thuc Ké hoach sé 25-KH/TU ngay 22/01/2021 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua to
chire va ca nhén giai doan 2021-2025; Cong vén s6 2495/SGD&DPT-TTr ngay 28/10/2021 cua S&
GD&DT Vé Viéc tang cuong cong tac phd bién phap luat, nang cao hiéu qua quan ly, han ché don
thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong ding quy dinh; Cong van 2201/SGD&DT-TTr
ngay 31/8/2023 cua S GD&DT vé viéc chan chinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh.

* Theo chi dao ciia Uy ban nhan dan tinh tai van ban s6 7468/UBND-TCD ngay 17/11/2022.
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chinh, qua dich vu cdng tryc tuyén hodc ciia co quan, to chire, ngudi ¢ tham quyén
chuyén dén va phan loai, xi 1y don diing quy dinh cua phép luat °.

- Trong Xt Iy don hodc tham muu, dé xuat xtr 1y don thu phai c6 sy phéi hop
nhip nhang gitra cic co quan, don Vi ¢6 lién quan dam bao tinh kip thoi, chinh xac,
dung quy dinh va theo doi, don doc két qua giai quyét cho den khi vu viéc két thuc.

4. Nang cao hiéu qua céng tac giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh

Nguoi ding dau cé4c co quan, don Vi té chirc thyuc hién tét cong tac tlep cong
dan gan véi viéc nang cao chat luong, hiéu qua cdng tac giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh; nang cao chat lugng cdng tac tham tra, kiém tra, Xac
minh, tham muu giai quyét sat thuc té, dam bao tinh kha thi, dap ung yéu cau
nguyén vong chinh dang ctia nhan dan, dam bao sy hai hoa loi ich gitta Nha nudéc,
va nguoi dan, gitra Nha nude, nguoi dan va doanh nghiép, dam bao ding theo chu
trwong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc, phi hop véi thuc té tinh
hinh cua tirg co quan, don vi.

5. Cong tac thong tin, bao ciao

- Nguoi dimg dau cac co quan, don vi chi dao thyc hién tot cng tac thong ké,
tong hop, béo céo két qua tiép cong dan, xtr 1y don thu, két qua giai quyet khiéu nai
t6 cdo, kién nghi, phan &nh theo quy dinh cua phap luat va theo yéu cau cua cap
trén, dam bao tinh kip thoi, chinh xac, dung phap luat.

- Cac mdc thoi gian béo céo:
+ Trung tam Gi4o duc nghé nghiép - Gido duc thudng xuyén, cac don vi truc

thudc Phong GD&DT béo céo dinh ky, dot xuat cho Uy ban nhan dan huyén, thanh
pho va Phong GD&DT theo phan cap.

ot ’Béi V6i cac don vi tryc thudc So: Bao cao long ghép vao bao cao so két va
tong két cong tac kiem tra ndi bo tirng nam hoc; bao cao dot xuat ngay sau Ighi co
ket qua giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh thugc tham quyen ve
Thanh tra s¢ dé biét va tong hop bao cao theo quy dinh.

+ Thanh tra S6 GD&DT chiu trach nhiém bao cao dinh ky hang thang, quy, 06
thang, nam bdo cdo két qua tiép cong dan, xu 1y don thu, két qua glal quyet khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua S6 GD&DT vé Thanh tra tinh va Uy ban nhan
dan tinh theo quy dinh.

IV. T6 chirc thuc hién

1. Thanh tra s6 1a co quan thuong truc thuc hién nhiém vu tiép cong dan cua
S6 GD&DT; nang cao nang luc tham tra, kiém tra, xac minh, tham muu Giam doc

® Thong tu 56, 05/2021/TT-CTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu Quy dinh quy trinh
xtr 1y don khiéu nai, don t0 cao, don kién nghi, phan anh.
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s& giai quyét kip thoi, chinh xac, dung phap luat cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan &nh thuoc tham quyén; phoi hop, theo doi, tham muu Giam dbc so co  phuong
an chi dao giai quyét dut diém khiéu nai, t5 cdo mai phat sinh, khong dé tén dong;
phdi hop xtr Iy ¢6 hiéu qua cac khiéu nai dong ngudi; nang cao chat lugng thanh tra
trach nhiém doi v6i nguoi dimg dau cdc don vi truc thude S¢ trong cong tac tiep
cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; trién khai t6t cong tac
tuyen truyen phd bién, gido duc phép luat Ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
céo, kién ngh1 phan anh trong Nganh; trién khai thyuc hién tét cong tac thanh tra,
kiém tra, cac bién phap dau tranh, ngan chin, phong ngira tham nhiing, tiéu cyc.

2. Phong GD&PT céc huyén, thanh phé xay dung ké hoach thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén;
chi dao, hudng dan cac don vi truc thudc thuc hién tét nhiém vu tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh nam 2024.

3. Cac phong chuyén mén thuoc S6 GD&DPT phdi hop véi Thanh tra so thuc
hién nhiém vu tiép cong dan; tham gia tham tra, kiém tra, xdc minh, tham muu
Giam doc s giai quyét kip thoi, chinh xac, ding phép luat cac khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh c6 noi dung lién quan dén linh vuc phu tréach.

4. Thu truong cac co quan, don vi can ctr ké hoach nay va trén co so nhiém
vy, quyén han cua timg co quan, don vi Xay dung ké hoach trién khai thuc hién tai
don vi minh.

Trén day 1a Ké hoach thuc hién nhiém vu cong tac tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh nam 2024, dé nghi cac co quan, don vi €6
lien quan trién khai thuc hién. Trong qué trinh thuc hién néu co phat sinh vuéng
mac kip thoi béo cdo S& GD&DPT chi dao, giai quyét./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- UBND tinh PO GIAM POC
- Ban Tiép cong dan tinh  (dé bao céo): \

- Thanh tra tinh /;m%—//

- Gidm déc, cac Phé GD S6;

- Cac don vi thudc So

- Céc truong MN, TH, THCS, THPT (thuc hign):

- Trung tim GDNN-GDTX cac huyén/thanh phé Bui Minh Nhut
- Phong GD&DT cac huyén, thanh ph (dé biét);

- Piang Cong thong tin So;

-Luu: VT, TTr.
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