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ChUyeM e
' Lutu ho 50 S0......cipy Tt Thanh tra 56 56/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndm 2010;
Céin cit Lugt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngiy 11 thang 11 ndm 2011;
Cén cir Nghi dinh s6 86/2011/NP-CP ngay 22 thang 9 nidm 2011 ciia Chinh
phit quy dinh chi tiét va huomg dén thi hanh mét s6 didu cia Ludt Thanh tra;
Cén cit Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thdng 10 ndm 2012 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Céin cir Nghi dinh 56 83/2012/ND-CP ngiy 09 thang 10 nim 2012 ciia
Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhigm vy, quyén han v co cdu o chirc ciia Thanh

tra Chinh phu;
Xét @é nghi cua Vu truéng Vu Phip ché va Vién trudng Vién Khoa hoc
Thanh tra; ' -

Thanh tra Chinh phit ban hanh Thong tw quy dinh vé thdm quyén, ngi dung
thanh tra tréch nhiém thyc hién phdp ludt vé khiéu nai.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Thong tu ndy quy dinh vé thAm quyén, ndi dung thanh tra trach nhi¢m thuc
hi¢én phap ludt v€ khieu nai d6i vdi co quan, té‘ chirc, don vi, ¢4 nhan, ngudi dimg
dau co quan, té} chitc, don vi thudc thdm quyén quan Iy cia co quan hanh chinh
nha nudc cac cép. .

2. Trinh ty, tha tyc tién hanh thanh tra trach nhiém thyc hién phip ludt vé
khi€u nai 4p dung theo quy dinh tai Luét Thanh tra va Muc 1, Chuong III ctia Nghi
dinh s0 86/2011/ND-CP ngay 22 thang 9 nam 2011 ciia Chinh.phu quy dinh chi
tiét v& huéng din thi hanh m6t s6 diéu cla Lujt Thanh tra va cdc quy dinh khéc
cua phap luit vé thanh tra.

Pitu 2. Poi twgng ap dung

1. Thi trudng co quan hanh chinh nha nuéce, Th truéng co quan thanh tra nha
nude, Trudng doan thanh tra va thanh vién doan thanh tra khi thanh tra trach nhiém
viéc thure hién phép luat vé khiéu nai.
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2. Ngudi dimg ddu co quan, td chitc, don vi va cé nhén trong céc co quan
hanh chinh nha nuéc c6 tréch nhiém thurc hién phap ludt vé khiéu nal.

3. Ngudi dimg diu.co quan, t6 chirc, don vi, ca nhén khéc ¢6 lién quan.
Didu 3. Trach nbiém ciia Thii trwéng co quan hanh chinh nha nude

Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, Thi truéng co quan hanh
chinh nha nréc ¢6 tréch nhiém td chitc, chi dao, huéng din, kiém tra, don doc viée
thanh tra trich nhiém thyc hién phap lujt vé khiéu nai; giai quyét kho khén, vudng
mic, xir Iy kip thoi kién nghi cia co quan thanh tra, doan thanh tra; két ludn thanh
tra va chi dao, tb chitc thuc hién két luin thanh tra theo quy dinh cia phap ludt.

s A , A - . \ A -
Pidu 4. Trich nhiém cia d6i trgng thanh tra v co quan, to chirc, don
vi, ¢4 nhén c6 lién quan :

1. Co quan, t§ chirc, don vi, c4 nhan 13 d6i tugng thanh tra c6 trach nhi¢m
béo cdo, giai trinh, cung cap diy dd, kip thoi thong tin, tai li¢u lién quan dén noi
dung thanh tra; thuc hién yéu cAu, két luan, kién nghi, quyét dinh x 1y vé thanh tra
clia nguol co thim quyén.

2. Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan dén ndi dung thanh tra c6
trach nhiém, cung cip day du, kip thoi thong tin, tai ligu theo yéu cau cta ngudi cb
thim quyén tién hanh thanh fra.

Chuong 11
THAM QUYEN THANH TRA TRACH NHIEM

Pitu 5. Tham quyén cita Thanh tra Chinh phi -

1. Thanh tra Chinh pht thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat vé khiéu
nai d6i véi b, co quan ngang bd (sau day goi chung 12 bd), co quan thudc Chinh
phii, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd tryc thugc Trung vong (sau ddy goi chung
12 Uy ban nhan dén cdp tinh); don vi sy nghiép cong 14p, doanh nghiép nha nudc,
co quan, t& chirc, don vi khéc do Thirtuéng Chinh phi quyét dinh thanh lép.

2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d8i v6i céc doi tuong quy dinh tai
Khoan 1 Diéu nay, Doan thanh tra ctia Thanh tra Chinh phu ¢6 quyén xem xét,
danh gi4 viéc thuc hién phap luat v& khiéu nai d6i véi co quan, to chic, don vi va
ca nhén thube quyén quan 1y cla b, clia co quan thuge Chinh phti, Uy ban nhin
dan cAp tinh, don vi sy nghiép cong lap, doarth nghiép nha nude, co quan, t6 chirc,
don vi khéc do Thu tuéng Chinh phi quyétrdinh thztmh l4p; thanh tra trach nhiém
thuc hién cac quy dinh cia phéap lut vé khicu nai d6i véi can b, cong chirc, vién
chirc thudc co quan, td chire, don vi duge thanh tra.

Pidu 6. Thim quyén ciia Thanh tra bg, co’ quan ngang bo

1. Thanh tra bd, co quan ngang bd (sau dy goi chung la Thanh tra bg) thanh

tra tréch nhiém thuc hién phép luat vé khiéu nai d6i véi co quan, t chie, don vi,

¢4 nhén thudc quyén quéan ly tryc tiép ciia bd, don vi sy nghiép cdng 1dp, doanh

nghiép nha nuéc, co quan, t5 chirc, don vi khéac do B§ truéng, Thu trudng co quan
ngang bd quyét dinh thanh 14p.
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2. Trong qué trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac d6i tugng quy dinh tai
Khoan 1 Didu ndy, Poan thanh tra cia Thanh tra bd cd quyen xem xét, danh gia
viéc thuc hién phap luat v& khiéu nai di véi co quan, td chitc, don vi va ca nhin
thudc quyén quan ly clia don vi thuge b, tryc thude b, don vi sy nghiép cong lap,
doanh nghiép nha nudc, don vi khéc do B§ trudmg, Thi trudng co quan ngang bd
quyet dinh thanh lép; thanh tra trach nhiém thye hién phap luét vé khiéu nai dbi véi
can b, cbng chirc, vién chire thude co quan, t§ chirc, don vi duge thanh tra.

Didu 7. Thim quyén ciia Thanh tra tinh, thinh pho trire thuge Trung
wong

1. Thanh tra tinh, thinh phé tryc thupc Trung uvong (sau ddy g01 chung la
Thanh tra tinh) thanh tra trich nhiém thyc hién phap luét vé khiéu nai dbi véi co
quan chuyén mébn thudc Uy ban nhén dén cap tinh (sau ddy goi chung 1a s&); Uy
ban phin dan quan huyén, thi x&, thanh phfi thudc tinh (sau day goi chung la Uy
ban nhén dan cép huyen) don vi sy nghiép icong lap, doanh nghiép nha nudc, co
quan, t& chirc, don vi khéc do Chi tich Uy ban nhén dén cAp tinh quyét dinh thanh
lép.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra di v&i cac 46 tuong dugce quy dinh
tai Khoan 1 Didu ndy, Doan thanh tra ctia Thanh tra tinh co guyén xem x¢t, danh
gia viéc thyc hién phap luft vé khiéu nai d6i véi co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhin
thudc quyén quéan Iy ca sd, cia Uy ban nhén dén cap huyen, don vi sy nghiép
cdng 1ap, doanh nghi€p nha nudce, co quan, t§ chirc, don vi khéc do Chu tich Uy
ban nhén dén cap tinh quyet dinh thanh lap; thanh tra trach nhiém thuc hién phap
lut v& khiéu nai d6i vdi cén bg, cong chic, vién chirc thude co quan, tb chirc, don
vi dugc thanh tra.

Diéu 8. Thim quyén ciia Thanh tra s&

- 1. Thanh tra 5& thanh tra trich nhiém thyc hién phép ludt v& khibu nai déi
v@i co quan, td chirc, don vi, c4 nhin thude quyen quan ly truc tlep ciia s@.

2. Trong qua trinh tién hanh thanh tra d6i véi cac 601 tugng quy dinh tai
Khozn 1 Piéu nay, Poin thanh tra ciia Thanh tra so co quyen xem xét, danh gia
viéc thuc hlen phép luat vé khiéu nai déi véi co quan, t6 chitc, don vi, c4 nhén
thudc quyén quan Iy ctia don vi thude sd, tryc thudc so; thanh tra trach nhiém thue
hién phép luat v& khidu nai d6i v6i can bo, cong chitc, vién chic thude co quan, t5
chirc, don vi duge thanh tra.

Piéu 9. Thim quyén ciia Thanh tra quin, huyén, thi xa, thanh pho true
thudc tinh

1. Thanh tra quén, huyén, thi x4, thanh phé thude tinh (sau day goi chung la
Thanh tra huyén) thanh tra trach nhiém thyc hién phép luat vé khiéu nai dbi véi
phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhin din cép huyen Uy ban nhéin dén x4,
phuong, thi trin (sau day goi chung la Uy ban nhén dan cép xd), don vi su nghiép
cong l4p, don vi khic do Chi tich Uy ban nhan dén chp huyén quyét dinh thanh
1ap.



2. Trong qu4 trinh tién hanh thanh tra d6i v6i cdc d6i tugng quy dinh tai
Khoan 1 Piéu nay, Poan thanh tra cia Thanh tra huyén cé quyén xem xét, danh
gia viéc thue hién phéap ludt v& khiéu nai déi véi co quan, 6 chirc, don vi, c nhan
thugc quyén quan ly cia phong, ban chuyén mén thudc Uy ban nhan din cép
huyén, Uy ban nhén dan cip x&, don vi su nghiép cbng lap, don vi khic do Chu
tich Uy ban nhan dén cdp huyén quyét dinh thanh lap; thanh tra trdch nhiém thyc
hién phap luit vé khiéu nai d6i véi cén bd, cdng chirc, vién chire thuge co quan, t0
chic, don vi dugc thanh tra.

Chuong III
NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM
Mucl

. _ | . )
NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC QUY PINH CUA
PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN

Piéu 10. Thanh tra viéc thyc hién cac quy djnh ciia phap luat vé Tru s
tiép cong din, dia diém tiép cong dan va t6 chire tiép cong din

1. Viée bb tri Tru 58, dia diém tiép cong dan dén khidu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cia phap luit:

a) Dia diém, co s vét chit, trang thiét bi va cac didu kién cin thiét cho viéc
tiép cong dén;

b) Viéc ban hanh ni quy, quy ché, lich tiép céng dan;

¢) Viéc niém yét cic quy dinh chi yéu ctia phép lujt v& khidu nai, v& quyén
va nghia vu clla ngudi khidu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh; vé ndi quy, quy che,
lich tiép cong dan;

d) Viéc thyc hién tréch nhiém ciia cén bd tiép cong dan, ngudi phu trach Tru
s, dia diém tiép cong dan.

2. Viéc bé tri cén bd tiép cong dén : S5 lugng, tidu chudn, ché 86 bdi dudng
ciia can b tiép cong dén.

3. Viéc thuc hién tiép céng dan thudmg xuyén, dinh ky, ddt xuit cia cn bd
tiép cong dén, cia thi trudng co quan hanh chinh nha nudc; viée phdi hop giita cac
co quan, t§ chirc trong tiép cong dén.

4. Viéc thye hién quy trinh tiép céng dan.

5. Viéc thyc hién céc bién phdp bao d4m an ninh trét ty, an toan tai Tru s
tiép cong dan, dia diém tiép cong dén; sy phéi hop véi cac co quan, té chirc trong
viéc bao dam trat tu, an toan noi tiép cong dén.



’ .

Picu 11. Thanh tra viéc thue hién cic quy dinh cia phap lujt vé tiép
cbng din ciia ngudi ddmg dau co quan, to chirc

1 Viéc thyre hién quy dinh vé truc tlep tiép cong din dinh ky va khi c6 yeu
clu cap thlet cia nguoi dung &au co quan, t6 chic: Tho glan tlep, sb Tugt ngum
dugc tlep, s6 nguoi, s6 vu v1ec do ngudi ding dau tric tiép ti€p; sb nguoi, s6 vu
viéc do ngudi dimg dAu vy quyén cho ngudi khac tiép.

2. Viée chuén bj cla co quan, t5 chitc phuc vu cho viéc tiép cong din ciia
ngudi dimg d4u co quan, td chirc, :

3. Viée thye hién quy trinh tiép céng dan ciia ngudi ding diu co quan, 0
chirc. |

4. Hiéu qué tiép cong dén ciia ngudi dimg diu co quan, to chire.

Bleu 12. Thanh tra v1ec thuc hlen ¢ac quy dinh ciia phap luit ve theof
dai, tong hcrp tmh hinh khiéu nai, kién nghi, phan 4nh tai Tru s& tiép cong
din, dia diém tiép cong déin

1. Viée téng hop tinh hinh céng dén dén klneu na1 kién nghl phan énh; tich
hinh an ninh, trt ty tai Tru s& tidp cong dén, dia diém tiép cong dan.

2. Viée tiép nhin, phan Ioa1 xu ly khleu nai tai Tru s& tlep cong dan dia
diém tiép cong dan.

Muc 2

NQI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM THUC HIEN CAC QUY DINH CUA
PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU NAT

Didu 13. Thanh tra viéc thuc hi¢n cdc quy dinh ciia phap ludt vé vige
thu Iy giai quyét khiéu nai
1. Viéc tiép nhén, ghi chép, phén loai khiéu nai.
_ 2. Vige thu Iy hofic khong thy 1y giai quyét d6i véi khiéu nai thuge thim
quyén.
3. 86 vu viéc thuge tham quyen dugc tiép nhén; s6 vy viéc dang thy ly dé
giai quyét; sb vu vise chua thu 1y giai quyét.

.4 Ylg:c tra 161, huéng din cho ngudi khiéu nai @i v6i vu viéc khéng thude
thAm quyén giai quyét.
5. Viéc théng béo thu Iy giai quyét khiéu nai.

Ditu 14. Thanh tra viéc thyc hién cic quy dinh cia phip lujt vé thoi
bhan gidi quyét khiéu nai

1. S6 vu viée duge giai quyét dGng thoi han quy dinh.

2. S6 vu viée giai quyét chim so véi thdi han quy dinh; nguyén nhan va
trach nhiém cta co quan t6 chirc, ¢4 nhén c6 lién quan.

3. 86 vu viéc phirc tap, tén dong, kéo dai; nguyén nhan va trach nhiém cia
co quan, t6 chuc, ca nhan cé lién quan.



4. S8 vu viée thuée tham quyén nhung khéng giai quyét; nguyén nhin va
tréch nhiém cia co quan, t chic, ¢4 nhan c6 lién quan.

Pidu 15. Thanh tra viéc thyce hién cic quy dinh cia phap lujt vé th
chirc d6i thoai

1. 86 vu vise duoc to chitc di thoai, sb vu viéc khong td chirc d6i thoai; s6
vu viée do nguoi giai quyet khiéu nai truc tiép déi thoai, s vu viéc ngudi giai
quyét khiéu nai vy quyén dbi thoai.

2. Thoi dlem s6 1an td chirc d6i thoai; ngi dung, thanh phan, thdi gian, dia
diém 6 chirc @i thoai; vide 14p bién ban dbi thoai, két qua déi thoai.

Piéu 16. Thanh tra viéc thwe hién céc quy dinh cia phap luat vé ap
dung bién phap khin cép, viéc dinh chi glal quyét khiéu nai

1. Viée ap dung bién phap khin cép: Soi vu viéc duge ap dung bién phap
khén cap, cin cur 4p dung, thi tuc 4p dung, két qué cla viéc 4p dung bién phip
khin cp.

2. Viéc dinh chi giai quyet khiéu nai khi ngudi khiéu nai rut don khiéu nai:
S6 vu viéc dinh chi gidi quyét, thi tuc dinh chi, hiéu qua cta viéc dinh chi giai
quyét khiéu nai.

Piéu 17. Thanh tra viéc thue hién cac quy dinh cia phap luit vé xdc
dinh tham quyen glal quyét khiéu nai, xic minh ni dung khiéu naj, quyét
dinh gidi quyét khiéu nai

1. Viéc x4c dinh tham quyén giai quyét khidu nai.

2. Viéc xéac minh ndi dung khiéu nai: cin cr tién hanh x4c minh, ndi dung
xac minh, thii tuc tién hanh x4c minh, thoi gian tién hanh x4c minh.

3. Viéc ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai: hinh thte, noi dung, ﬂ'lO’l
gian ban hanh, viéc - g quyet dinh giai quyet khiéu nai; tinh dung din clia quyet
dinh giai quyét khiéu nai va tinh kha thi cia céc bién phép d8 giai quyét cic vén
& cu thé trong ndi dung khiéu nai.

4. 86 vu viéc khiéu nai ding, sb vu viée khiéu nai ding mot phén; s6 vu
viéc khiéu nai sai; s vu vide khidu nai tiép.

Bleu 18. Thanh tra vige thire hién cac quy dinh cda phap luit vé cong
khai quyet dinh giai quyét khiéu nai

1. V& hinh thirc e¢dng khai: Céng bo tai cudc hop, niém yét tai tru s& 1am
viéc hodc noi tiép cong dén cia co quan, td chirc da giai quyét khiéu nai, d3 ban
hanh quyét dinh giai quyét khidu nai; théng bao trén phuong tién théng tin dai
ching.

2. V& néi dung céng khai, d5i tugng duoc cdng khai.

3. V& thdi gian cong khai, sb I4n théng béo trén phuong tién thong tin dai
ching.



Dleu 19. Thanh tra viéc thire hién cic quy dinh ciia phip lait vé thi
hanh quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat

1. Viéc thuc hién trdch nhiém cia ngudi gii quyet khiu nai trong viéc to

chirc thuc hién; trong viéc chi dao, theo dbi, dén dbc, kiém tra viéc thi hanh quyet
dinh giai quyét khidu nai c6 hiéu luc phép ludt.

2. Vigc thyc hién trach nhiém cla ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu huc phap luat.

3. Viéc td chitc cac bién phap d¢am bao thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nal ¢6 hiéu luc phép luat.

Piéu 20. Thanh tra viéc thye hién cdc quy dinh cia phap ludt vé xir Iy
v viée khiéu nai déng ngudi, phirc tap, ton dong, kéo dai

1..86 vu viée, ndi dung vu viée; sé v viéc d3 dwoc giai quyét, so vy viée”
chua gidi quyét; nguyén nhén, hau qua, trich nhiém cia cdc co quan, td chic, ca
nhan c6 lién quan.

2. Trong trudng hop can thiét, Poan thanh tra tlen hanh kiém tra, ra soét
mét so vu viée dién hinh a8 két luan, kién nghi co quan, t3 chirc, c4 nhan c6 thim
quyén vé phuong hudng, giai phép xir Iy.

Diéu 21. Thanh tra viéc thwe hién cic quy dinh ciia phép lust vé phéi
hop xir Iy trueomg hop nhidu ngudi cung khiéu nai vé mdt ndi dung

1. Vige tiép va nghe dai dién cia nhimg ngudi khiéu nai trinh bay ndi dung
vu viée; vide giai thich, huéng din cong din, co quan, t§ chirc thuc hién viée
khiéu nai theo quy dinh cta phap lut.

2. Viée yéu ciu co quan, t chirc, don vi ¢ lién quan ph01 hop trong t1ep
nhidu ngudi cing khidu nai v& mét néi dung.

- 3. Viée ph01 hop cua cac co quan, to chirc, don vi ¢6 lién quan trong xur ly
trudng hop nhiéu ngudi cting khiéu nai v& mét ndi dung.

Muc 3

NOI DUNG THANH TRA TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC POI VOI
CONG TAC GIAI QUYET KHIEU NAI VA XU LY VI PHAM PHAP LUAT
VE KHIEU NAI

Didu 22. Thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luit vé ban
hanh cdc vin ban huéng din thi hanh phap luit vé khiéu nai theo thim

quyen
1. Viéc ban hanh, sb lugng vin ban di ban hanh; tinh hop phép, hop ly, kha
thi, kip théi cia cdc van ban huéng dan thi hanh phép luét vé khiéu nai.

2. Vide tb chizc thuc hién va két qua thuc hién céc van ban huémg din thi
hanh phép lust v& khiéu nai.




BiéuQZS.KThanh tra viée thyc hién cic quy dinh ciia phap ludt vé tuyén

truyén, phd bien, gido duc phap lujt vé khiéu nai
. 1. Viéc x8y dung chuong trinh, ké hoach; ndi dung, hinh thitc tuyén truyén,
phd bién, gido duc phép Iuat v& khiéu nai.

2. Viéc quén triét, tap huin céc quy dinh cla phap luat vé khiéu nai cho cén
bd, cong chirc, vién chire thudc pham vi quan ly.

3. Viéc tuyén truyén, phé bién céc quy dinh cia phap lut vé khiéu nai cho
cong déan, t6 chirc.

.4 Chat lwong, hiéu qua ctia viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt
ve khiéu nai. '

Piéu 24. Thanh tra viéc thyre hién cdc quy dinh ciia phap luat vé thanh
tra trach nhiém :

1. Viéc x8y dung va ban hanh ké hoach thanh tra trach nhiém thuc hién
phép luat vé khiéu nai ddi véi co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin thudc quyén quan
ly.

2. Viéc t§ chic thuc hién ké hoach thanh tra trdch nhiém thyc hién phap
luét v€ khiéu nai d6i véi co quan, 6 chirc, don vi, ¢4 nhén thudc quyén quén 1y.

3. Cl}z?it lugng, hi€u qué ciia hoat ddng thanh tra trach nhiém thuc hién phap
ludt vé khiéu nai d6i véi co quan, tb chire, don vi, c4 nhan thudc quyén quan ly.

Diéu 25. Thanh tra vige thyre hién cdc quy dinh cia phap luit vé ché d¢
thong tin, bio cio, quén Iy va liru trir ho se giai quyét vu viée khitu nai

1. Viéc thuc hién ché d¢ théng tin, bdo céo dinh k¥, béo cdo dot xuit vé
cOng tac gidi quyét khiéu nai: Hinh thitc, ndi dung, chat hrong, sb lugng, thot gian
bdo cdo va céc ndi dung khac.

2. Viéc quén ly, khai thic, sir dung va hru.trit hd so giai quyét vu viéc khiéu
nal. "

Diéu 26. Thanh tra vie thwe hién cic quy dinh ciia phdp luat vé viéc
xir Iy vi pham

1. Viée xir Iy hanh vi vi pham phép ludt v& khidu nai d6i véi nguoi khidu
nai, ngudi giai quyét khigu nai va nhitmg ngudi khac ¢6 lién quan: Trinh ty, thd
tuc, tham quyen, hinh thirc, thdi han xt Iy déi véi ngudi ¢6 hénh vi vi pham phap
ludt vé khiéu nai.

2. Hiéu qua cila viéc xir 1y d6i voi ngudi ¢6 hanh vi vi pham phép luat vé
khiéu nai.

) Diéu 27. Thanh tra vi€e thuc hién cac quy dinh ctia phép luit vé giai
quyét tranh chap thim quyén giai quyét khiéu nai

1. S6 vu viée cé tranh chap vé thim quyén giai quyét khiéu nai.

2. Két qua cia viéc gidi quyét tranh chip vé& thim quyén giai quyét khiéu
nai.



Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 28. Hidu lrc thi hanh
Théng tu ndy ¢6 hiéu lyuc thi hanh ké tir ngay 15 thang 9 nim 2013.
Pidu 29. T chirc thye hién

B4, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phi, Uy ban nhan dén céc cip va
cac co quan ¢d lién quan chiu trach nhiém t6 chitc thue hién thong fu nay.

Trong qua trinh thyc hién néu ¢6 khé khin, vuéng méc hodc ¢6 céc vin 8
moi phat sinh, cic co quan, t6 chitc, don vi, ¢4 nhén kip thoi phén anh vé Thanh
tra Chinh phi dé dugc hudng dan hoic stra ddi, bb sun

i

Noi nhgn: TONG THANH TRA
- Thu tuémg Chinh pht;

- Céac Phé Thi tudng Chinh phi, 5
- Cée B), co quan ngang B§, co quan thude Chinh phipf

- HOND, UBND tinh, thinh phé truc thugc TW; /'

- Vin phong Trung wong va cac Ban ciia Pang;
- Vin phong Téng Bi th;

- Van phong Chi tich nué;

- Hoi ddng dan tdc va cic Uy ban cila Québc hdi;
- Vin phong Quéc th

- Tda 4n nhén dén t5i cao; S

- Vién kiém s4t nhan dan téi cao; Huynh Phong Tranh
- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Gidm sét tai chinh Quéc gia;

- Ngén hang Chinh sach x4 hi;

- Ngén hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trin TH quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cha céc doan thé;

- Tong Thanh tra, cac Phé Tdng Thanh tra Chinh phi;

- Thanh tra bg, co quan ngang bd;

- Thanh tra tinh, thanh pho true thude TW;

- Céng TTPT ciia Chinh phi; Cong béo;

- Cuc Kiém tra vin ban , B& Tu phap; .

- TTCP: Cac cye, vy, don vi thuje TTCP; Cong TTDT;

- Luu: Vin thu; Vyu Phép ché (5b), Vién KHTT (Sb).’/m/




