UBND TINH BEN TRE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Poc lip - Tu do - Hanh phiic
S6:.2006/SGDDT-VP Bén Tre, ngay 02, thang 12 néim 2010

V/v 14y ¥ kién déng gbp hoat dong
“cua S¢ Giao duc va Dio tao.

Kinh gui: ]
- Phong Gido duc va Pao tao cac huyén, Thanh pho;
- Cac Don vi truc thudc Sé.

Dé ¢6 co sd danh gid va cdi tién, nang cao chét luong hoat dong cua S&
Giao duc va Dao tao trong viéc ap dung Hé¢ théng quan ly chat lugng theo tiéu
chudn ISO 9001: 2008, S& Gido duc va Pao tao giti phiéu gép ¥ (dinh kém) dén
cac Phong Gido duc va Pao tao huyén, Thanh phd va cac don vi truc thude S dé
cho y kién déng g6p vé cac mit hoat dong cia Sé.

S& Gido duc va Pao tao dé nghi cac phong Gido duc va Pao tao huyén,
thanh phd va cac don vi trie thude S& danh dau vao phiéu g6p y va giri vé& Vian
phong S& theo dia chi Email: vanphong.sobentre@moet.edu.vn hoic fax:
075.3825090 truéc ngay 06 thang 12 nam 2010. '

Noi nhin:

-Nhur trén;

-Luu VT, hs ISO. (
E
|

Nguyén Ngoc Nam




UBND TINH BEN TRE

SO GIAO DUC VA PAO TAO

PHIEU GOP Y

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tuw do - Hanh phiic

D€ ¢6 co s¢ cho viéc cai tién, hoan thién va ning cao chét luong phuc vu
nhén dan. S& Gido duc va Pao tao rat mong nhén duoc cac thong tin gép y quy bau
cua qui to chire, cong dan bang cach danh dau chéo vio cic 6 ma quy to chirc,

cong dén cho 1a hop ly qua cac ndi dung sau :

S6 . . Rit | .« |Trung| . [ Rit
T Noi dung gop y et | " | binh | KM | em
1| Diéu kién noi tiép nhén hd so ¢6 tét khong ?
) Cac thi tuc niém yét céng khai c6 13 rang
khong?
3 Thanh phén hd so c6 phc tap, khé hiéu cho
quy to chirc/cong dan khong?
4 | Nhan vién ti€p nhan hd so c6 gy phién ha cho
t0 chirc/cong dan khong?
5 Thoi gian 1am viéc cua nhén vién tiép nhan hd
s0 ¢6 dung qui dinh khéng?
Thai d6 cua cac chuyén vién, can bd c6 ding
6 | myc trong giao ti€p v6i Quy TH chirc/cong
dan?
7 | Thoi gian giai quyét hd so c6 ding khong?
Céc can bd, cbéng chirc thuc hién nghiép vu
8 | chuyén mén c6 gay phién ha cho té chic/ cong
déan khéng?
o | Van ban clia S¢ phét hanh ¢6 15 rang, d& hidu

khong?

Diéu gi 1am cho qui td chirc/cong dan phidn 1ong:

......................................................................................................................................

......................................................................................................................................

S¢& Gido duc va Pao tao chan thanh cam on su tham

dan./.
Chi. y: Phiéu gép ¥ khéng can ghi tén, ky tén..

gia gop y kién cta T chirc/cong




